
 
 

Vol.31(16); 2025 

 P: 115-144 

 Discovering the applications of artificial intelligence(AI) in the higher 

education system 

 

 

 

 

  

 
 The aim of this study was to Discover the applied nature of artificial intelligence in higher 

education  .In this was an applied research with a mixed method and used two content analysis 

and descriptive approaches. To identify the nature of artificial intelligence applications in 

higher education, semi-structured interviews were conducted with19 subject matter experts, 

and the data were analyzed using the Strauss and Corbin method in MAXQDA.The sampling 

method was purposive, and the criterion for sample selection was data saturation.The sample 

in the quantitative section for validating the components is based on simple random 

sampling.The sample included 168 postgraduate students of the Faculty of Computer Science, 

Shiraz University of Technology and Shiraz University.The measurement tool was a 

researcher-made questionnaire with 37 questions.The data in this section were validated by 

confirmatory factor analysis(CFA). After analyzing the interviews, we obtained 3 selective 

codes Which includes knowledge and skills in the application of artificial intelligence in the 

higher education system, evaluation and feedback in artificial intelligence, benefits of the 

application of artificial intelligence in higher education, 17 central codes, and 165 open codes. 

In addition, in the quantitative section, all components have an average of more than 4 and 

the EFA rate in all questions was more than 0.5. Also, the results of the CFA have excellent 

fit (RMSEA=0.041). The research findings, in addition to identifying the components of  the 

application of artificial intelligence in higher education, provide the basis for its conscious 

and intelligent application with greater effectiveness in the teaching and learning process. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, exponential growth in technological advancement and systems capable of executing human-

like functions has solidified artificial intelligence's (AI) effective position in everyday life. AI, with its 

powerful data processing capabilities and diverse algorithms, has secured a prominent place in global life, 

compelling numerous researchers to examine and analyze its capacities (Holmes et al., 2021). The potential 

of AI has transformed the performance of many global systems and established greater equity (Zafari et al., 

2021). The integration of AI in education has been heralded as one of the most transformative developments 

of the current century (Nguyen et al., 2023), promising responsive, dynamic, effective, high-quality 

education aligned with technological progress. Accordingly, researchers have strongly emphasized 

supporting AI as an effective tool for optimizing the teaching-learning process (Riss, 2011; Chiu et al., 

2023; Kabudi, 2021; Kamalov et al., 2023). 

The COVID-19 pandemic served as a turning point, dramatically increasing demand for AI applications 

in education (Borenstein & Howard, 2021). During this period, e-learning and AI, given their effectiveness 

in the teaching-learning process, secured necessary trust in educational systems, particularly in higher 

education (Mittal et al., 2022; Schiff, 2021). The judicious and efficient influence of AI has undeniably 

strengthened teaching methods and brought quality to education across all domains (Chiu et al., 2023). 

However, many researchers still anticipate further evolution and expansion of AI's educational applications, 

believing this tool ensures equitable and inclusive learning worldwide (Dieterle et al., 2023; Rodrigues, 

2020; Palomares, 2021). 

AI applications in education encompass both educational and non-educational aspects. The educational 

aspect directly targets the teaching-learning process, including learning approaches, interactions between 

learners and instructors, content delivery, and learning outcome assessment (Fedele et al., 2024; Jhurani, 

2023; Xia et al., 2022; Mouta, 2024; Kamalov, 2023). Non-educational aspects address time, place, learning 

environment, resources, learner information, personalization methods, and curriculum alignment with 

contemporary advancements (Judijanto, 2024; Kamalov et al., 2023; Rodrigues, 2020; Corrin et al., 2019; 

Fedele et al., 2024; Malgieri & Pasquale, 2024; Gartner & Krasna, 2023; Rezaei et al., 2024). Hwang et al. 
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(2020) identified four key AI roles in education: intelligent tutor, faculty collaborator, learning tool, and 

educational policy consultant. The Institute for Ethical AI in Education at the University of Buckingham 

(2020) further emphasized AI's capacity to enhance educational system efficiency, faculty productivity, 

teaching-learning quality, and personalized learning. 

Despite these promising applications, the entire cycle of AI implementation in education requires 

continuous, active participation from all higher education stakeholders. However, higher education systems 

face a fundamental contradiction regarding AI integration. While the effective applications and benefits of 

AI cannot be ignored, neither can the challenges it presents. Research identifies challenges including lack 

of awareness (Natalia et al., 2023), insufficient technological literacy (Kamalov et al., 2023), privacy and 

data security concerns (Saputra et al., 2023; Jafari et al., 2024), interaction issues (Corba & Bennasar, 2024), 

transparency and accountability deficits (Hwang et al., 2020), dependency and faculty/learner passivity in 

professional development (Mouta et al., 2024), and plagiarism (Kamalov et al., 2023; Saputra et al., 2023; 

Zafari et al., 2021). However, following UNESCO's 2021 ethical AI standards, endorsed by 193 member 

states (UNESCO, 2021), can minimize challenges and maximize benefits. 

The central research problem lies in the potential consequences of focusing solely on conceptualizing 

AI and explaining its advantages and disadvantages without comprehensively understanding application 

models and effective implementation methods. This narrow focus may lead to improper utilization of this 

technology in educational processes, causing missed opportunities for improving teaching-learning 

processes in alignment with global progress. Consequently, this research investigates the applied nature of 

AI in higher education systems, aiming to identify applications, benefits, requirements, effective measures, 

and evaluation practices from expert perspectives, ultimately validating these components. The study 

addresses two primary questions: What are the applied AI components in higher education systems? And 

do these identified components possess adequate validity and fitness? 

Methodology 

This applied research employed a mixed-methods sequential exploratory design (Qual→Quant) with 

descriptive-analytical approach. The study comprised two phases: the qualitative phase utilized content 

analysis to identify applied AI components in higher education, while the quantitative phase employed 

descriptive-survey methods for component validation. 
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The research population in the qualitative phase included subject matter experts, university faculty, and 

postgraduate students from the Computer Science faculties of Shiraz University of Technology and Shiraz 

University. Purposive snowball sampling yielded 19 participants based on data saturation criteria, including 

2 distinguished e-learning faculty, 7 AI education practitioners, 3 computer science doctoral students, 2 e-

learning doctoral students, and 5 computer science master's students. Semi-structured interviews with six 

core questions, supplemented by detailed probes, were conducted (average duration: 40-60 minutes). 

Interview transcripts were analyzed using MAXQDA software through Strauss and Corbin's grounded 

theory approach, yielding 165 open codes, subsequently organized into 14 axial codes and 3 selective codes 

through iterative refinement and validation by six subject matter experts (1 e-learning specialist, 2 doctoral 

students, 3 master's students). 

The quantitative phase employed simple random sampling from postgraduate students (master's and 

doctoral) in computer science faculties at Shiraz University of Technology (69 master's, 26 doctoral) and 

Shiraz University (159 master's, 35 doctoral). Following institutional approval, 168 valid questionnaires 

were collected. The researcher-developed questionnaire comprised 37 items derived from qualitative 

findings, refined through component reduction, condensation, and integration, measured on a Likert scale. 

Content validity was confirmed by six subject matter experts, and reliability was established through 

Cronbach's alpha (α = 0.96). Data were analyzed using SPSS 26 (descriptive statistics, Bartlett's test, KMO, 

exploratory factor analysis) and AMOS 24 (confirmatory factor analysis). 

Findings 

Qualitative Findings: Analysis of interviews revealed three selective codes: (1) Knowledge and Skills 

in AI Application (including teaching approaches, learning methods, AI capabilities, teaching process 

characteristics, educational benefits, requirements, effective measures, and disadvantages), (2) 

Evaluation and Feedback in AI (encompassing evaluation types, evaluation processes, and evaluation 

benefits), and (3) Benefits of AI Application in Higher Education (covering teaching-learning process 

benefits, technical and support benefits, and learning process benefits). These 3 selective codes 

comprised 14 axial codes and 135 open codes (see Table 1).  

Expert perspectives emphasized critical insights: the need for research development and scientific 

collaboration with advanced countries, particularly China, in robotics mechanics, electronics, and 

software (Participant 2); the urgency of preparing for super AI while simultaneously maintaining human 
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control and preventing technological domination (Participant 5); the necessity of AI literacy for future 

economic, social, and scientific positioning (Participant 7); the importance of conscious, informed AI 

application given the blurring boundaries between reality and virtuality (Participant 8); AI's inability to 

independently transform educational systems without integration with other sciences (Participant 11); 

AI's remarkable capacity for objective, emotion-free evaluation (Participant 13); and AI's predictive 

capabilities for identifying educational opportunities and driving transformative change in higher 

education (Participant 19).  

Quantitative Findings: KMO measure (0.890) and Bartlett's test (χ² = 4786.487, df = 666, p = 0.000) 

confirmed sampling adequacy and data suitability for factor analysis. All questionnaire items 

demonstrated means exceeding the hypothetical mean of 4, indicating expert consensus on component 

importance, with standard deviations confirming data stability. Exploratory factor analysis revealed 

factor loadings exceeding 0.5 for all items, confirming their inclusion in confirmatory factor analysis. 

Confirmatory factor analysis demonstrated excellent model fit (RMSEA = 0.041), with additional fit 

indices confirming appropriateness (X²/df = 1.28, CFI = 0.993, NFI = 0.969, RFI = 0.940, IFI = 0.993). 

These results confirmed the validity and reliability of all identified components. 

Discussion and Conclusion 

This research successfully identified and validated the applied components of AI in higher education 

systems through mixed-methods investigation. The findings align with previous research (Natalia et al., 

2023; Alam et al., 2022; Corba et al., 2024; Motaghi Destenaei et al., 2024; Rodrigues, 2020; Judijanto et 

al., 2024; Saputra et al., 2023; Zafari et al., 2021; Akgun & Greenhow, 2022; Abbasi et al., 2024; Chiu et 

al., 2023; Tang et al., 2025; Nasiri & Jafari, 2025; MotallebiNejad et al., 2025; Zarei, 2025; Klimova & 

Pikhart, 2025), collectively demonstrating that AI applications in education present strategic opportunities 

alongside significant challenges. However, given higher education's essential orientation toward skill-based 

education, falling behind in adopting this transformative technology is untenable. 

 AI enables redefinition of learning models, serving as cognitive scaffolding for students and guiding 

each learner according to their knowledge level and learning style. It has shifted learning from "learning 

about" to "learning how"—a transition many educational theorists have long advocated. AI applications 

reduce extraneous cognitive load, enabling students to focus on complex concepts and practical applications 

relevant to society. The recognition and validation of AI applications from experts embedded in the 
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country's educational context highlights findings tailored to Iran's higher education system, infrastructure, 

and facilities. 

 The identified components serve dual purposes: those facilitating educational data analysis, evaluation, 

and effectiveness assessment, and those assisting educational system stakeholders in decision-making, best 

practice implementation, and achieving quality teaching-learning processes while simplifying these 

processes. Furthermore, AI should be utilized not only to understand and facilitate education but also to 

construct new knowledge in education and learning. 

The study underscores that conscious, ethical, responsible, and accountable AI application, along with 

developing information literacy, media literacy, and AI literacy, constitutes essential pathways toward 

achieving technology-enhanced learning in future education. Without attention to both benefits and risks, 

the path to effective implementation remains uneven. Therefore, identified components are both useful and 

essential for higher education systems. 

Recommendations: Interdisciplinary collaborations should strengthen understanding of AI applications, 

benefits, and risks. Policymakers and educational stakeholders should develop comprehensive guidelines 

for conscious, ethical, secure, and purposeful AI use while avoiding resistance to its implementation. 

Infrastructure, facilities, and technology enhancement should be prioritized as core practical measures. 

Stakeholders should actively participate in AI adoption and provide necessary support for educational users. 

Ultimately, the development, establishment, and application of AI in education can strengthen student 

innovation and creativity while aligning national progress with the global ecosystem, harnessing AI's 

transformative potential for educational advancement. 
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عالی بود. در این پژوهش کاربردی مصنوعی در آموزشهدف از پژوهش حاضر کشف کاربردهای هوش  

از رویکرد آمیخته با دو روش تحلیل محتوا و توصیفی پیمایشی استفاده شده است. برای شناسایی ماهیت 

نیمه ساختار یافته متخصصان موضوعی مصاحبهنفر از 1۹عالی با مصنوعی در سیستم آموزشکاربری هوش

گیری هدفمند و معیار به شیوه اشتراوس و کوربین تحلیل شد. نمونه  MAXQDAها درصورت گرفت که داده

نفر از متخصصان موضوعی تأیید شد. نمونه در بخش ۶ها توسط ها بود. اصالت دادهانتخاب نمونه اشباع داده

نفر از دانشجویان تحصیلات  1۶8گیری تصادفی ساده، ها با روش نمونههکمی به منظور اعتبارسنجی مؤلف

-گیری پرسشنامهتکمیلی دانشکده کامپیوتر دانشگاه صنعتی شیراز و دانشگاه شیراز را شامل شد. ابزار اندازه

ها در ( تأیید شد. داده۹۶/0سوال بود که روایی محتوایی و پایایی آن با آلفای کرونباخ)37محقق ساخته با 

کدانتخابی که شامل دانش 3ها به  تأییدی اعتبارسنجی شدند.  پس از تحلیل مصاحبهاین بخش با تحلیل عامل

و مهارت کاربرد هوش مصنوعی در سیستم آموزش عالی، ارزیابی و بازخورد در هوش مصنوعی، مزایای کاربرد 

   لاوه براین ، در بخش کمی کد باز دست یافتیم. ع1۶5کدمحوری و17هوش مصنوعی در آموزش عالی و

بیشتر بود، همچنین   0/ 5تحلیل عامل اکتشافی در تمامی سوالات از    برخوردارند و میزان  4ها از از میانگین بالایمؤلفه

(. RMSEA=0/041های شناسایی شده از برازش عالی برخوردار است )تأییدی نشان داد که مؤلفه نتایج تحلیل عاملی

های کاربرد هوش مصنوعی در آموزش عالی زمینه را برای کاربرد آگاهانه و وه بر شناساندن مؤلفههای پژوهش علایافته

 سازد.هوشمندانه همراه با اثر بخشی بیشتر در فرایند آموزش و یادگیری فراهم می 
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 مق مه

رشید هایی که بتواند وظایف شیبه انسیانی را اارا کند، زمینه پیشیرفت تکنولویی و سییسیتمهای اخیر اطلاعات زیادی در در سیال

ها تاکنون در زمینه افزایش پتانسییل آن توانسیته اایگاه اثر بخش آن را در زندگی روزمره افراد تیبیت تصیاعدی داشیته و پیش بینی

های مختلف دارد، توانسیته اایگاه برتر را در زندگی اهانی  ها و الگوریتمبا تواه به قدرتی که در پردازش داده 1مصینوعیهوشنماید. 

های  (. پتانسیییلHolmes et al, 2021های آن وادار نماید)کسییک کرده و محققان بسیییاری را به بررسییی و تجزیه و تحلیل توانایی

(. Zafari et al, 2021های اهانی را متحول سیاخته  و عدالت را برقرار نماید)سیتممصینوعی توانسیته عملکرد بسییاری از سییهوش

(. زیرا، Nguyen et al. 2023ترین تحولات قرن حاضییر معرفی شییده اسییت)آموزش یکی از محوریمصیینوعی در هوشاسییتفاده از 

رو، پشیتیبانی از آن به عنوان ی   اسیت. از همین  آموزشیی پاسیخگو، پویا، اثربخش، با کیفیت و همگام با پیشیرفت تکنولویینویدبخش 

 ;Riss,2011 ; Chiu et al, 2023یادگیری توسیط محققان، زیاد تأکید شیده اسیت) -سیازی فرایند یاددهیابزار مؤثر به منظور بهینه

Kabudi, 2021; Kamalov et al, 2023های آینده را به  فرصت سازد و(. کاربردهای این فناوری مسیر توسعه و پیشرفت را ترسیم می

 Nguyen etکند )منظور ارائه محتواهای غنی و کارآمد که پیشیرفت مداوم و ارتقا  مهارت دانشیجویان را به همراه دارد، براسیته می

al, 2023بود )1۹-آموزش شیرایط بحرانیکوویدمصینوعی در هوشی عطف افزایش تقاضیای کاربرد (. نقطهBorenstein & Howard, 

آموزش و یادگیری داشیت،  مصینوعی با تواه به نقش اثر بخشیی که در فرایند هوشهای الکترونیکی و آموزش. در این دوران (2021

( و تاکنون نیز Mittal et al, 2022; Schiff, 2021عالی اذب کند)آموزشآموزشیی به ویژه در های توانسیت اعتماد لازم را در سییسیتم

تر و با دانش و آگاهی بیشییتر  ادامه یابد. این نفوب بجا و کارآمد به طور غیرقابل انکاری در هر  ورت کاربردیتر از قبل و به صیی با قوت

(. با این  Chiu et al, 2023آموزش را نیز به ارمغان آورده اسییت)آموزشییی را تقویت کرده و کیفیت در های آموزش شیییوهای از حوزه

آموزش امید دارند و معتقدند که این  مصینوعی در هوشل بیشیتر و افزایش گسیتره کاربردهای حال، هنوز بسییاری از محققان به تکام

 ,Dieterle et al, 2023;  Rodrigues, 2020; Palomares)ی یادگیری عادلانه و فراگیر در سیراسیر اهان اسیتابزار، تضیمین کننده

وزشییی و ااتماعی فراگیران شییناخت کاربردها و تأثیرات آن . از همین رو، با تواه به محوریت هوش مصیینوعی در زندگی آم(2021

( معتقد اسیت که  در  پیامدهای گسیترده هوش مصینوعی بر کیفیت یادگیری و فرایندهای  2024)  Shahzad et alضیروری اسیت.

های  در برنامه های هوش مصینوعیاموزشیی نه تنها برای دانشیجویان بلکه برای اسیاتید و سییاسیتگذارانی که مسیئول ادغام فناوری

 های پشتیبانی هستند بسیار مهم است.ها و سیستمدرسی دانشگاه

آموزش و آموزشیی که مسیتقیماف فرایند آموزشیی اسیت. انبه  آموزشیی و غیر آموزش دارای دو انبه  مصینوعی در هوشکاربردهای 

فراگیران و اسیییاتیید و محتوا و ارزییابی نتیایج ییادگیری  ییادگیری را هیدف قرار داده و شیییامیل رویکردهیای ییادگیری، تعیامیل بین 

آموزشیی نیز های غیر (؛ و انبهFedele et al, 2024; Jhurani,2023; Xia et al, 2022; Mouta, 2024; Kamalov, 2023باشید)می

آموزش و همگام کردن  سییازی آموزش، منابع، اطلاعات یادگیری فراگیران، چگونگی شییخصیییمسییائل مربوب به زمان، مکان، محیط  

 ,Judijanto, 2024; Kamalov et al, 2023; Rodrigues, 2020; Corrin et al)های روز دنیا نیز اسیتهای درسیی با پیشیرفتبرنامه

2019; Fedele et al, 2024; Malgieri &Pasquale, 2024; Gartner& Krasna, 2023; Rezaei et al (2024)  .) بیا واود این، نیز 

(Hwang et al, 2020 چهار نقش کلیدی مبتنی بر کاربرد )آموزش را عنوان کردند، که عبارتند از: مربی هوشیمند،  مصینوعی در هوش

آموزش مصینوعی اخلاقی در هوشآموزشیی. همچنین مؤسیسیه های همکار اسیاتید، ابزاری برای یادگیری  و مشیاور برای سییاسیتگذاری
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وری اسیاتید، افزایش کیفیت آموزشیی و بهرههای های سییسیتمدر گزارشیی نیز افزایش ظرفیت  2020در دانشیگاه باکینگهام در سیال 

آموزش تلقی کردند. علاوه  مصینوعی در هوشسیازی شیده را از کاربردهای بسییار مهم های شیخصییآموزشیادگیری و  -فرایند یاددهی

های یادگیری با پشیتیبانی  ل فرایند یادگیری سیاختاریافته، توسیعه ایدهمصینوعی را تسیهیهوشنیز کاربرد (  chen et al, 2020براین، )

( Corba, 2024& Bennasarداند. با این تفاسییر، )های پردازش زبان طبیعی و در نتیجه تسیهیل دسیتیابی به اهداف یادگیری میربات

 دانند.  تایج بهینه در یادگیری میآموزشی و دستیابی به نآموزش را راهی برای کاهش شکاف مصنوعی در هوشکاربرد 

عالی آموزشآموزش نیازمند بهبود مشیارکت مسیتمر و فعال تمام بینفعان در مصینوعی در هوشبا این حال سیراسیر چرخه کاربرد 

ست. از ی   آموزش با ی  تناقض همراه امصنوعی در هوشعالی در کاربرد آموزشاست. اما باید به این نکته تواه داشت که سیستم 

هایی که  عالی را نادیده گرفت و به سیادگی از کنار فرصیتآموزشمصینوعی در سییسیتم  هوشتوان کاربردهای مؤثر و مزایای سیو نمی

های  هایی که ایجاد کرده  تواهی نداشییت. چرا که چالشتوان به چالشسییازد گذشییت و از طرف دیگر نمیآموزش فراهم میبرای 

ه به تعداد اند  آن مخاطرات فراوانی از امله مخاطرات ااتماعی، عاطفی، اخلاقی، فرهنگی و اعتقادی  را هم  مصینوعی با تواهوش

 ,Natalia et alهیا و پییامیدهیایی از املیه عیدم آگیاهی )برای کیاربران و هم برای ایامعیه بیه واود خواهید آورد. ادبییات مواود چیالش

(، Saputra et al,2023; Jafari et al, 2024ها )حریم خصییوصییی و امنیت داده (، Kamalov et al, 2023نبود سییواد فناوری) (، 2023

(، وابسییتگی و منفعل سییاختن اسییاتید و  Hwang et al, 2020پاسییخگویی )(، شییفافیت و عدمCorba & Bennasar, 2024تعاملات)

 ;Kamalov et al, 2023; Saputra et al,2023ادبی)( و در برخی موارد سرقت  Mouta et al, 2024ای)فراگیران در مسیر توسعه حرفه

Zafari et al, 2021 آموزش از اند. همچنین، به این نکته هم باید تواه داشیییت که همواره پیاده سیییازی فناوری در ( معرفی کرده

های کاربرد  و شیایسیتگی  آموزشیی آن تواه داشیتهای اسیاسیی  و اثرگذار ها و موانع آن ادا نیسیت. از همین رو باید به انبهچالش

پذیری و  مدارانه و همراه با مسییئولیت براین، با کاربرد هوشییمندانه، آگاهانه، اخلا  مصیینوعی را در کاربران افزایش داد. علاوههوش

دیگر   از طرف های کاربرد را به حداقل رساند و از مزایای آن بهره مند شد.توان چالشمصنوعی میهوشپاسیخگویی مرااع در زمینه 

(Ashok et al, 2022 و ) (Natalia et al, 2023(و)Miao et al, 2021  معتقدند که اگر از اسیتانداردهای کاربرد اخلا  مدارانه اهانی)

  (UNESCO,2021کشیور عضیو با آن موافقت و امضیا کردند ) 1۹3توسیط یونسیکو تنظیم شید و  2021مصینوعی که در سیالهوش

مصینوعی اسیتفاده کرد. مسیأله اصیلی پژوهش اینجاسیت که اگر در زمینه هوشهای کمتری از مزایای توان با چالشپیروی کرد؛ می

هوش مصینوعی فقط به مفهوم پردازی و تبیین مزایا و معایک آن به عنوان ی  فناوری نو متمرکز شید و در  چگونگی کاربرد هوش  

ور اامع مورد بررسی قرار نگیرد، منجر به عدم بهره وری صحیح از های مؤثر به کارگیری این فناوری به طها و روشمصنوعی و مدل

یادگیری همسیو با پیشیرفت اهانی از دسیت   -ها برای بهبود فرایند یاددهیاین تکنولویی در فرایندهای آموزشیی خواهد شید و فرصیت

سیازی دسیتاوردهای  فزون و پیادهخواهد رفت . این در صیورتی اسیت که اامعه آموزشیی و سییسیتم آموزش عالی نیازمند تحول روز ا

اهانی به ویژه تکنولویی هوش مصیینوعی به منظور بهبود دسییتاورهای آموزشییی اسییت. از همین رو، در پژوهش حاضییر نیز ماهیت  

انداز عالی مورد تواه قرار گرفته اسیت و نویسینده بر آن اسیت تا بتواند در ترسییم چشیمآموزشمصینوعی در سییسیتم  هوشکاربردی 

گیری آینده نوین مبتنی بر توانایی این فناوری نقش مؤثری را ایفا کرده و  عالی و شیکلآموزشمصینوعی در هوشهای تگذاریسییاسی 

دهی تحولات عظیم در این عرصیه باشید. از همین  ها و شیکلآموزشیی و زیرسیاختهای درسیی و سیاز توسیعه و پیشیرفت در برنامهزمینه

سیازی این  های ارزیابی و عملیاتیایا و الزامات و اقدامات مؤثر در این زمینه و تواه به بهترین شییوهرو ضیمن شیناسیایی کاربردها، مز

عالی از دیدگاه متخصیصیان امر، اقدام به اعتبار سینجی آنها نموده  و محوری ترین هدف پژوهش را که  آموزشفناوری در سییسیتم 
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عالی  به بینفعان، سیاستگذاران، اساتید و دانشجویان است آموزشمصنوعی در هوشها و فرایندها در کاربرد شناساندن بهترین شیوه

 های این پژوهش به دو سؤال اصلی زیر پاسخگو خواهد بود؟را محقق سازد. از همین رو یافته

 عالی شامل چه مواردی است؟آموزشمصنوعی در سیستم هوشهای کاربردی مؤلفه -1

 یی شده از برازندگی و اعتبار لازم برخوردار است؟های شناساآیا مؤلفه -2

 پیشینه پژوهش

های اخیر داشیته و خواهد داشیت اما این مصینوعی به دلیل نوپا بودن این فناوری رونق زیادی در سیالهوشها در زمینه  پژوهش

ها در این زمینه گردد؛ زیرا، همواره این فناوری گرانبها و کاربردی در حال پیشیرفت و گسیترش در زندگی  نباید مانع از ادامه پژوهش

های انجیام شیییده در این  دهد. در ادامه به تعیدادی از پژوهشتری را به کاربران ارائه میربردها و خدمات متنوعروزمره افراد بوده و کا

 شود. های اخیر پرداخته میزمینه در سال

Tang et al(2025)   .در نتایج خود بر اهمیت ارزش یادگیری چگونگی کاربرد هوش مصینوعی در بین دانشیجویان تأکید داشیتند

ها برای افزایش یادگیری بیشیتر شیود و دانشیجویان بیشیتر در معرر کاربرد آن و نتایج تأثیر کاربرد بر  تقدند که هر چه تلاشآنها مع

ها فراهم خواهد شید.  سیطح یادگیری و موفقیت تحصییلی  قرار گیرند، زمینه برای کاربرد اثر بخش هوش مصینوعی مولد در دانشیگاه

در تحقیق خود به این نتیجه دسیت یافتند که افزایش میزان یادگیری هوش مصینوعی و پذیرش  nasiri & jafari  (2025  )همچنین، 

گری نگرش و مقاصید رفتاری سیبک افزایش کاربرد هوش مصینوعی در آموزش عالی خواهد شید.  از آن به طور مسیتقیم و با میانجی

مصیینوعی که  هوشسییه رکن اصییلی کابرد  قدرتمند بودن را ، قانونی بودن، اخلاقی بودن و قوی و Natalia et al (2023)همین رو، 

داند و معتقد اسییت که نظارت انسییانی، اسییتحکام و ایمنی، حف  حریم خصییوصییی و  بتواند اعتماد کاربران را به خود الک کند، می

الزامات دسیتیابی به این    پذیری، تنوع، عدم تبعیض و رعایت انصیاف، امنیت ااتماعی ازهای کابران، شیفافیت، مسیئولیتحاکمیت داده

در تحقیق خود به این نتیجه رسیید، که    Alam et al (2022)باشید.  علاوه براین،آموزش نیز میمصینوعی در هوشسیه رکن در کابرد 

آموزش و محتوا متناسیک با سیطح یادگیری و چگونگی یادگیری فراگیران آموزش ارائه  مصینوعی در هوشعمده ترین کاربرد و مزیت 

پس از  Corba et al (2024)داند. همچنین، سیازی شیده از مزیت عمده این فناوری میآموزش شیخصییاسیت؛ در واقع ایشیان تحقق 

مصینوعی در  هوشهای آموزش به این نتیجه رسیید که تمام تکنی مصینوعی در هوشهای مقاله در زمینه انواع تکنی  50بررسیی

ها در این زمینه نیاز به گسیترش و تقویت ثیرگذار بوده و تحقیقات در مدارس متوسیطه و دانشیگاهتأ آموزشیی بهبود کیفیت فرایندهای 

در نتیجه تحقیق خود تاکید کرد که رصیید تولیدات علمی در حوزه هوش مصیینوعی در  Jafarifar (2024  )  دارد. در همین راسییتا،

زمینه را برای تحقیقات بیشیتر  با سیرآمدان علمی کشیور در این حوزه و تحقیقات میان رشیته ای به منظور گسیترش،   ISIپایگاه های 

 MotallebiNejad et al .بسییار تأثیرگذار خواهد بود.   تقویت و نهادینه شیدن نتایج تحقیقات و کاربردهای این فناوری در تمام علوم

در نتایج تحقیق خود به این مهم دسییت یافتند که نبود پژوهشییگر در حوزه کاربردهای هوش مصیینوعی در آموزش عالی در   (2025)

ای هوش مصینوعی در  گروه های آموزشیی مختلف، خلا  مواود در ادبیات در این زمینه و کمبود نتایج پژوهشیی در زمینه کاربرده

آموزش عالی از نکات بسییار مهم در زمینه کاربردهای هوش مصینوعی در آموزش عالی اسیت که باید مورد تواه ادی قرار گیرد.  از 

مصییینوعی در  هوشدرتحقیق خود بیه این نتیجیه دسیییت ییافتنید کیه همواره کیاربرد  Motaghi Destenaei et al (2024)طرف دیگر، 

مصینوعی در این زمینه اسیتفاده کنیم و سواد اطلاعاتی  هوشهایی همراه بوده که اگر به صیورت آگاهانه از ا و فرصیتآموزش با تهدیده

  -هایی که این تکنولویی برای رشد و پیشرفت در فرایند یاددهیو فناوری خود را در این حوزه بالا ببریم، خواهیم توانست از پتانسیل
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نیز در تحقیق که به طراحی و توسیعه و مدیریت هوش مصینوعی  Zarei (2025) (a )مند شیویم. البتهیادگیری ایجاد خواهد کرد بهره

در نظام های آموزشییی پرداخته اسییت در نتایج خود تاکید دارد که  توسییعه دهندگان هوش مصیینوعی همواره باید در طول چرخه 

باشیند تا هم اعتماد و رضیاسیت کاربران الک شیود و هم   طراحی ، توسیعه و مدیریت ، دقت مسیئلیت پذیری و نظارت لازم را داشیته

امکان بهره مندی عادلانه فراهم گردد. . او نیز در تحقیق خود معتقد اسیت که با تواه به اصیولی که در تحقیقشیان شیناسیایی شیده  

اامعه و در نظر  اسییت می توان هوش مصیینوعی را در نظام های آموزشییی به گگونه ای طراحی کرد که علاوه بر حف  ارزش های 

داشیتن چشیم اندازهای پیشیرفت و توسیعه کشیور، از پتانسییل های تحول آفرین این فناوری نهایت بهره را برد و با اسیتقرار آن در نظام  

در زمینه  Klimova  & Pikhart (2026( )a)های آموزشیی شیرایط پیشیرفت و توسیعه در تمام بخش های اامعه را فراهم سیاخت. 

ه هوش مصییینوعی در آموزش زبیان هیای خیارای در آموزش عیالی پرداختیه انید. آنهیا معتقیدنید این فنیاوری روش نقش متحول کننید

براین، با بازخورد واقعی و آنی، ایجاد  تدریس سینتی را متحول کرده و مهارت های زبانی دانشیجویان را توسیعه بخشییده اسیت. علاوه

با کیفیت را فراهم سیاختهاسیت. آها نیز تاکید دارند که بین فناوری و تعامل  محیط یادگیری غنی مجازی، فرایند یادگیری و آموزش  

انسیانی و تطبیق اسیتراتژی های آموزشیی برای بهره گیری کامل از هوش مکصینوعی باید تعادل ایجاد شیود و شییوه های موثر کاربرد  

ها و  ها، شییکافکه آسیییکRodrigues (2020)ین، های فزاینده دیجیتالی در فرایند های آموزشییی برای آینده فرا گرفته شییود. همچن

های ها و آسیییکها، چالشترین شییکافمصیینوعی و مسییائل حقوقی مربوب به آن را مورد بررسییی قرار داد عمدههوشهای چالش

ها، مسیائل حقوقی و اخلاقی مربوب به آن،  ها، بی عدالتی، تبعیض و سیو گیری از دادهمصینوعی را شیامل شیفافیت ، امنیت دادههوش

دانند و معتقد اسییت که با تواه به  وب به  مالکیت معنوی ، مسییائل مربوب به حریم خصییوصییی، و عدم پاسییخگویی میمسییائل مرب

تأثیرگذار  مصینوعی بررسیی مسیائل حقوقی مربوب به آن در کاهش خطرات و آگاهی کاربران هوشپذیری افراد در زمینه کاربرد آسییک

در تحقیق خود به این نکته اشیاره داشیت که گسیترش کاربردهای هوش مصینوعی در  Zarei(2025)  (b )خواهد بود.در همین راسیتا، 

اامعه نیازمند شیناخت اصیول اخلاقی در اهت اسیتفاده مطمئن از این فناوری اسیت. او نیز با طراحی الگوی کاربرد اخلا  مدارانه 

تحکام و امنیت هوش مصینوعی در آموزش و  هوش مصینوعی در آموزش عالی به این نکته اشیاره داشیت که این الگو سیبک توسیعه اسی 

مصییینوعی  هوشدرتحقیق خود چنین عنوان کردکیه  Judijanto et al (2024)ترویج کیاربرد اخلاقی آن خواهید شییید. علاوه براین، 

ائه دهد.  آموزش را متناسیک با ترایحات و نیازهای فراگیران، سیرعت یادگیری آنها، سیطح در  آنها و سیب  یادگیری آنها ارتواند می

سیازد. علاوه براین، نقاب ضیعف آموزش متناسیک با سیطح یادگیری فراگیران میهای علاوه براین، معلمان را قادر به ارائه بهترین روش

 دهد. همچنین، های فراگیران را شناسایی کرده و به منظور ایجاد فرصت یادگیری پیشنهادهای کاربردی و هدفمند ارائه میو کاستی

(2025)Klimova & Pikhart (b)   پس از بررسیی مزایا و معایبی کاربرد هوش مصینوعی در آموزش عالی بر این نکته تأکید داشیتند که

ادغام متعادل هوش مصینوعی در آموزش که هم از موفقیت تحصییلی و هم رفاه دانشیجویان حمایت کند باید در دسیتور کار باشید و از 

پس از مرور ادبیات در زمینه  Saputra et al (2023)ین فناوری حمایت شود. در همین راستا،های امطالعات تجربی برای در  پویایی

آموزشیی، ارزیابی،  ها را شیامل ارائه مواد آموزش فرصیتمصینوعی در هوشها، تهدیدها و موانع اارای  ها، چالشتحلیل عمیق فرصیت

ها  آموزش و سواد فناوری کاربران ، تهدیدها را شامل امنیت دادهارائه   ها را مرتبط با چگونگیداند، چالشمدیریت و سیاستگذاری می

هیای ضیییمن خیدمیت ایامع و کیامیل در زمینیه افزایش  و کیاربرد اخلاقی آن و در نهیاییت موانع را شیییامیل هزینیه بیالا، نبود برنیامیه

ش و همگام نبودن با پیشیرفت تکنولویی آموزمصینوعی، تغییر آهسیته برنامه درسیی و سیاختار هوشهای معلمان در زمینه  شیایسیتگی

معرفی  آموزش، علاوه بر مصییینوعی و واقعیت مجازی در هوشپس از مروری بر کاربردهای  Zafari et al (2021)داند. همچنین، می
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مصینوعی بر باورهای شیناختی، نقش  هوشتأثیر آموزش، به اهمیت مصینوعی و ادغام آن با هوشهای کاربردها، مزایا، معایک و چالش

آموزشی آینده پرداختند و معتقدند، با تواه به این که فناوری به طور مداوم در انگیزشیی و افزایش تمایل به یادگیری و ترسییم نظام 

آموزش و تدریس  های ادید در های مختلف آن در حال ظهورند، از همین رو، با خلق شیییوهو پیشییرفت بوده و گونه حال گسییترش

هایی از آموزش با نگرانیمصینوعی در هوشکاربرد  Akgun  &Greenhow (2022)آموزش خواهد داشیت. علاوه براین، تأثیر زیادی در 

های غیر منتظره، عدم اسییتقلال و تبعیض  ها درزمینه حریم خصییوصییی، نظارت، نگرانیهای روانی فراگیران و اسییاتیدامله آسیییک

آموزش و یادگیری ،  مقاله در زمینه کاربرد متاورس در  23پس از بررسیی و تجزیه و تحلیل  Abbasi et al (2024)دانند و همراه می

ل، ایجاد انگیزه برای یادگیری عمیق، افزایش خلاقیت، یادگیری  های پر تکرار در زمینه کاربرد آن شییامل بهبود تعاممؤلفهبیشییترین  

ها بیشیتر به نوپا بودن، مسیائل اخلاقی و امنیتی،  آموزشیی بوده و در زمینه چالشهای ادید سیازی شیده و فراهم شیدن فرصیتشیخصیی

 Chiu et al طرف دیگر ،  کمبود متخصی،، سیخت بودن تولید محتوا و مشیکلات مربوب به دسیترسیی همگانی اشیاره شیده اسیت. از

آموزش پرداخته بودند، به این نتیجه مصینوعی در هوشبه  2012-2021های پس از بررسیی و تحلیل مقالاتی که بین سیال  (2023)

ر  مصینوعی بهوشتأثیر دسیت یافتند که بیشیتر مقالات به تدریس، ارزیابی و مدیریت پرداخته شیده بود، اما نتایج یادگیری فراگیران و 

 آموزش ایجاد کرده نیز مغفول مانده بود.  مصنوعی در هوشهایی که ها و چالشآن، فرصت

مؤثر آن در تسیهیل عملکرد و های مصینوعی در انتقال دانش و کاربردهوشهمانطور که نتایج تحقیقات گذشیته نشیان داد نقش 

یادگیری بر کسیی پوشییده نیسیت و اهمیت آن در نتایج تحقیقات به سیبک اسیتفاده بهینه از زمان و مکان در اهت عمق بخشیی به 

آموزشیی، ایجاد انگیزه در یادگیری و  های مقرون به صیرفه بودن، سیرعت بخشیی به فرایند یادگیری، فراهم کردن عدالت در سییسیتم

نکته مشییتر  اهمیت غیر قابل انکار   مندی از تجربیات اهانی در یادگیری نمایان اسییت. در این مطالعاتگسییترش تعاملات و بهره

شیود. اما نکته آموزشیی میسیازی برای پیشیرفت در یادگیری و تسیهیل فرایند آموزش اسیت که مواک زمینهمصینوعی در هوشکاربرد 

فناوری در  تأثیرگذارترینمصنوعی هوشها در فرایند کاربرد آن اسیت؛ درحالی که در عصر حاضر ها و کاسیتیقابل تأمل، واود چالش

کردن اهان برای تحول در فرایند تعلیم و تربیت اسییت. لازم به بکر اسییت که تاکنون تحقیقات صییورت سییازی و آمادهاهت زمینه

گرفته نتایج خود را با مرور تحقیقات پیشیییین ارائه داده اند و با تواه به پیشیییرفت روزافزون این فناوری و دگرگون شیییدن همواره 

های بسییارکوتاه، نیازمند شیناسیایی کاربردهای ادید این  فناوری نیز هسیتیم و این هدف تنها زمانی  ل زمانکاربردهای آن در طو

ها و نظرات متخصیصیان و فعالان این عرصیه را محور تحقیق خود قرار دهیم. با تواه به نقش پررن  و  محقق خواهد شید که دیدگاه

راد و اهمیت پیشییرفت در حوزه علوم و تکنولویی و کاربرد آن، پژوهش حاضییر در  عالی در تربیت افآموزشهای انکارناپذیر سیییسییتم

تلاش اسیت این شیکاف تحقیقاتی را پر کرده و با بهرمندی از دیدگاه و نظرات فعالان حوزه موضیوعی به شیناسیایی و اعتبار بخشیی  

 عالی بپردازد.آموزشمصنوعی در سیستم هوشهای کاربردی مؤلفه

 روش تحقیق

کمی( از نوع متوالی اکتشیییافی با تاکیید بیشیییتر بر بخش  -ژوهش حاضیییر از حییف هدف کاربردی و با رویکرد آمیختیه )کیفیپ 

تحلیلی اسیت. این پژوهش در دو مرحله صیورت پذیرفت. در مرحله اول از رویکرد کیفی   -به روش توصییفی (Qual→Quant)کیفی

عالی بهره گرفته شد و در مرحله دوم با هدف  آموزشمصنوعی در سیستم  هوشی های کاربردتحلیل محتوا به منظور شناسایی مؤلفه

ی پیمایشیی  به کار برده شد. با تواه به اهمیت موضوع حوزه -های شیناسیایی شیده، رویکرد کمی با روش توصییفیاعتبارسینجی مؤلفه

آموزش، متخصیصیان موضیوعی،  مصینوعی در هوشدی های کاربرپژوهش از دو بخش تشیکیل داده شید. ابتدا به منظور شیناسیایی مؤلفه
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اسیاتید دانشگاه و دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشکده کامپیوتردانشگاه صنعتی شیراز و دانشکده کامیپوتر و بر  دانشگاه شیراز را 

تکمیلی)کارشیناسیی ارشید و  های شیناسیایی شیده دانشیجویان تحصییلات  تشیکیل دادند؛ و در نهایت به منظور اعتبارسینجی مؤلفه

دکتری( دانشیکده کامپیوتر دانشیگاه صینعتی شییراز و دانشیجویان تحصییلات تکمیلی دانشیکده کامپیوتر و بر  دانشیگاه شییراز در این  

نفر بر   1۹گیری در بخش کیفی به صیییورت هدفمند از نوع گلوله برفی و تعداد پژوهش با نویسییینده همکاری داشیییتند. روش نمونه

نفر از 2مصینوعی بود که شیامل)هوشها داشیتن دانش علمی یا عملی در حوزه  ها انتخاب شیدند. معیار انتخاب آنع دادهحسیک اشیبا

نفر دانشیجویان دوره دکتری  3آموزش(، )مصینوعی در هوشنفر فعالان حوزه  7آموزش الکترونیکی(، )اسیاتید براسیته دانشیگاه حوزه 

نفر دانشیجویان کارشیناسیی ارشید رشیته کامپیوتر( بودند.   5آموزش الکترونیکی( و )دکتری رشیته    نفر دانشیجویان 2رشیته کامیپوتر(، )

بارگذاری و با اسیتفاده از روش  MAXQDAافزار  سیازی و در نرمها بدون دخل و تصیرف پیادهها متن مصیاحبهپس از انجام مصیاحبه

عالی  آموزشمصینوعی در سییسیتم هوشهای ماهیت کاربردی مؤلفه ها تحلیل شیدند وگرنددتئوری به شییوه اشیتراوس و کوربین داده

ای است. به این صورت که ابتدا کدهای باز  های کیفی به صورت سه مرحلهشناسایی شد. شیوه اشتراوس و کوربین شیوه تحلیل داده

کد محوری( و در نهایت کدهای   17بندی )ها در کدهای محوری دسیتهکد(، سیپس با تواه به همخوانی، داده 135شیناسیایی شیدند)

(. در  1بندی شیدند)مرااعه به ادولکد انتخابی( دسیته 3تر به نام کدهای انتخابی )های کلیمحوری با تواه به همخوانی، در دسیته

گیری به صییورت تصییادفی سییاده بود به این صییورت که ابتدا پس از کسییک مجوز از دانشییگاه و  بخش کمی پژوهش نیز روش نمونه

نامه به منظور معرفی به دانشیگاه صینعتی شییراز و دانشیگاه شییراز، با معرفی نامه اهت تکمیل پرسیشینامه در مقطع تحصییلات تنظیم

 15۹نفر دکتری(و دانشکده کامپیوتر و بر  دانشگاه شیراز) 2۶کارشناسی ارشد،  ۶۹تکمیلی در دانشکده کامپیوتر دانشگاه صنعتی  )

پرسیشینامه، به منظور اعتبارسینجی اقدام  1۶8ری( موافقت صیورت گرفت و در نهایت پس از تکمیل نفر دکت 35نفر کارشیناسیی ارشید، 

ها  سیؤال بود که به منظور عمق بخشیی به یافته ۶سیاختاریافته با نیمهها شید. ابزار بخش اول پژوهش مصیاحبه به تجزیه و تحلیل داده

یز مبتنی بر خلا  پژوهشیی و مسیاله تحقیق طراحی شیده بود. مدت زمان  تر نیز اسیتفاده شید. سیوالات ناز سیؤالات ازئی و کاربردی

  MAXQDAافزار  ها در نرمساعت به طول انجامید. پس از تجزیه و تحلیل داده 1دقیقه تا  40انجام هر مصاحبه به طور متوسط بین 

نفر  1ها توسیط تقلیل و تخلی، آنها، داده پوشیان وهای همهای تکراری، ادغام کدکد دسیت یافتیم و پس از حذف کد 503به تعداد 

نفر دانشیجوی کارشیناسیی ارشید نیز مطالعه و پس از اعمال   3نفر از دانشیجویان مقطع دکتری و  2متخصی، آموزش الکترونیکی، 

ور اعتبارسینجی ها مورد تأییدشیان قرار گرفت. در پایان به منظها تنظیم شیدند و روایی محتوایی و اصیالت کدنظرات آنها در نهایت کد

های شیناسیایی شیده از پرسیشینامه محقق سیاخته اسیتفاده شید. پرسیشینامه تحقیق با اسیتفاده از کدهای باز حاصیل از بخش کیفی  مؤلفه

ها در پرسیشینامه گنجانده شید و با تواه به  پژوهش تهیه شیده بود، بر همین اسیاس در ابتدا تمام کدهای باز حاصیل از تحلیل مصیاحبه

سیؤال  37نفر از متخصیصیان موضیوعی به پرسیشینامه با  ۶ها تقلیل، تخلی، و ادغام شیدند و در نهایت با تأیید ت، مؤلفهازدیاد سیؤالا

( نیز ۹۶/0بندی شیده بود. روایی پرسیشینامه با روایی محتوایی و پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ)دسیت یافتیم که با طیف لیکرت دراه

، تحلیل عامل اکتشییافی و تحلیل عامل تأییدی در نرم  KMOمی با آمار توصیییفی، آزمون بارتلت، ها نیز در بخش کتأیید شیید. داده

و   4و3و2از اعتبار لازم نیز برخوردار بود )مرااعه به ادول. Rmsea=0/041نیز تحلیل شیییدند و نتایج با  AMOS 24و SPSS26افزار

 (. 1شکل شماره 
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 هایافته

 های کیفییافته

آوری شیده حاصیل از مصیاحبه با متخصیصیان موضیوعی و اارایی در اهت پاسیخگویی به های امعنتایج تحلیل داده(  1در ادول)

دهد. در این بخش  عالی شیامل چه مواردی اسیت؟ر را نشیان میآموزشمصینوعی در سییسیتم هوشهای ماهیت کاربردی سیؤال  مؤلفه

کدباز  135کدمحوری و 14کدانتخابی،  3ها شییامل اند. یافتهن تحلیل شییدهها به روش گرنددتئوری به شیییوه اشییتراوس و کوربیداده

مصینوعی و کاربرد آن به  هوششیوندگان در حوزه مفهوم پردازی ها و نظرات مصیاحبهی آن نیز برخی از دیدگاهاسیت که پس از ارائه

 ( نیز ارائه خواهد شد. 1منظور تبیین نتایج ادول)

 ها به شیوه اشتراوس و کوربین(عالی )تحدیل مصاحبهآموزشمصنوعی در سیستم هوشکاربردی های   مؤلفه1ج ول

 ک  محوری  های باز ک 
ک  

 انتخابی 

ها، حل مسأله  به پذیرش ی  رویکرد فعال و فراگیر، به اشترا  گذاشتن بهترین شیوه 

 صورت گام به گام 
آموزش با  رویکردهای  

 مصنوعی هوش

ش و 
دان

ت کاربرد  
مهار

ش
هو

ستم  
ی در سی

صنوع
م

ش 
آموز

ی
عال

 

یادگیری چند واهی، یادگیری خودراهبر، تجربه یادگیری سفارشی، تبدیل به معلم 

 سازی شده خصوصی برای فراگیران در هر موضوع، یادگیری شخصی 

های یادگیری در  شیوه

 مصنوعی هوش

های یادگیری،  تسریع انواع فعالیت آموزش، کم  به تقویت و  تر به  دسترسی گسترده 

آموزش، افزایش یادگیری، ارائه منابع فشرده، انطبا  با برنامه درسی  ظرفیت انطبا  با  

سازی شده، حف   شخصی آموزش  آموزش، دستیار مجازی برای  و محتوا، تسهیل  

دانش بلند مدت، بهبود مشارکت فراگیران، تشویق کردن به فراهم کردن محیطی  

 آموزش و مؤثر، ارائه سؤالات اخلاقی پیچیده و مرتبط در مورد یادگیری و    فراگیر

مصنوعی  هوشهای  قابدیت 

 آموزش برای یادگیری و  

های  های یادگیری مادام العمر، تقویت نقش هوش هیجانی و مهارت ارائه مهارت 

های  یت ااتماعی، ارتقا  مهارت پردازش در سطح پیشرفته، توصیه مواد، منابع و فعال

سازی شده  شخصیهای یادگیری، ایجاد مسیرهای یادگیری  یادگیری مبتنی بر داده 

آموزش متناسک با علایق، سب  یادگیری و  های یادگیری فراگیران،  مبتنی بر داده

آموزشی متناسک با سطح در  هر دانشجو،    مؤثر مطالک سرعت هر دانشجو، ارائه  

دگیری منحصر به فرد هر فرد، شکل دهی به های یا در  ترایحات، نیازها و سب  

های ادید  تأثیر بر چگونگی فرایند یادگیری، ایجاد فرصت آموزش در آینده،  چگونگی  

 آموزش و یادگیری در حمایت از توسعه همه اانبه فراگیران یادگیری، افزایش کیفیت  

 آموزش چگونگی 

آموزشی، افزایش سرعت و  انداز  های دیجیتالی اهانی،  تحول در چشم  پرکردن شکاف 

آموزش و یادگیری، بهینه سازی  های ساختاری در  قدرت خودآموزی، تداوم سوگیری 

وری  آموزشی و بهره های  آموزشی، افزایش ظرفیت سیستمنیازها و منافع بینفعان  

های فراگیران به وسیله اساتید، تسهیل وظایف معمول اساتید، هدایت یادگیری و ایده 

های یادگیری، افزایش  ، افزایش توانایی و ظرفیت 2های گفتگو محور مبتنی بر وب ربات 

فرصت برای یادگیری عمیق، آگاهی بیشتر از دانش و محتواهای فراگرفته شده، تداوم  

 آموزشی مزایای  

 
2. Chat Bot 
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آموزش، پیش بینی نتایج یادگیری، ایجاد تغییر در  در ارتقا  مهارت در چشم اندازهای  

تبدیل دانش به مهارت و تجارت در صورت واود  رشد اخلاقی فراگیران، تضمین  

توسعه و افزایش خلاقیت ، نوآوری و رقابت و کاربرد اخلاقی، عدم توانایی  

مصنوعی در اایگزین شدن با اساتید، ایجاد تغییر و تحول در تقاضاهای  هوش 

آموزش، تحلیل چگونگی کسک آموزشی، آگاهی از نتایج احتمالی و غیر منتظره در  

مؤثر بر یادگیری، هماهنگی با سرعت  در فراگیران، شناخت و معرفی عوامل    مهارت

یادگیری فراگیران، پایه و اساس نیروی کار سازگار، انعطاف پذیر، کارآمد و با دانش  

 تخصصی در آینده

آموزشی در تعریف گیری، مشارکت همه بازگیران  مشارکت همه بینفعان در تصمیم

آموزشی اوامع، همسویی اهداف  مصنوعی، آگاهی و آمادگی فعالان  هوش قوانین  

آموزشی، بازنمایی نقاب قوت و نیازهای اامعه و شهر، تقویت  اامعه با اهداف  

به انتظارات اساتید مطابق با    نگر، تواههای مشارکتی در رویکردهای آینده روش 

قوانین اخلاقی، به روز کردن عملکرد در برابر تغییرات محیطی و نیازهای اساسی،  

های پیچیده، امکان توسعه و فیلتر توسط اساتید همسو با  گیری در موقعیتتصمیم

های  های فراگیران، ارائه برنامه آموزشی و افزایش سطح یادگیری و امنیت داده اهداف  

 آموزشی در حمایت از اساتید ،  

 الزامات 

آموزش اساتید برای راهنمایی فراگیران در اهت چگونگی کاربرد و  آمادگی و  

آموزشی از اساتید، ارائه پشتیبانی  پشتیبانی، حمایت بیشتر از نظر مادی، معنوی و  

 شخصی برای هر دانشجو 

 اق امات 

ه دلیل وابستگی، ایجاد چرخه معیوب  ترویج ناکارآمدی و ناتوانی در بین اساتید ب

مؤثر  آموزشی، شکاف دیجیتال بین خانه و دانشگاه، ناتوانی اساتید در استفاده  علمی و  

ای و توسعه  آموزش حرفه آموزش، تهدیدی قوی برای  مصنوعی در  هوش و به موقع از  

ظهور مضامین  مصنوعی ،  هوش بینی بودن، کاربرد ناآگاهانه از  ای، غیر قابل پیش حرفه 

مصنوعی در پاسخگویی  هوش آموزش، عدم آگاهی  مصنوعی در  هوش اخلاقی متضاد با  

آموزشی، ایجاد شکاف یادگیری گسترده در کاربرد ناآگاهانه و غیر  سؤالات  به برخی  

 آموزشی 

 معایب

 انواع ارزیابی  ارزیابی مداوم، ارزیابی مستمر، خود ارزیابی

ی و  
ارزیاب

بازخورد در  
ش
هو

ی
صنوع

م
 

ها و نیازهای فراگیران با سرعت و دقت، بازخورد در زمان واقعی،  تجزیه و تحلیل داده

ارائه بازخوردهای هدفمند و در اهت در  عمیق دانشجویان، شناسایی نقاب ضعف  

دانشجویان در مسیر یادگیری، مشخ، کردن نقاب قوت فراگیران و تاکید بر آنها،  

ارزیابی به موقع و منطبق با سطح دانش و استعداد دانشجویان، بازخورد خودکار و ارئه  

های شناختی، ااتماعی، عاطفی و روانی دانشجویان  مؤثر، ادغام تمام داده پیشنهادات  

 در نتایج ارزیابی

 چگونگی ارزیابی و بازخورد 

ها، نتایج یادگیری پیشرفته، تسهیل وظایف  ارزیابی آگاهانه، خودکارسازی ارزیابی 

های مختلف از نتایج  ها و تحلیلاساتید و افزایش تعامل با دانشجویان با ارائه بازخورد 

 ها و امتحانات،  دهی خودکار تکالیف، آزمون یادگیری، نمره 

 مزایا 
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ها و  یکسان برای همه، شناسایی تنش های ااتماعی، دسترسی  هماهنگی با ارزش 

های ادید در  هایی برای رفع آن، یافتن فرصت ها و روش معضلات و ارائه راه حل 

های ادید یادگیری، مراعی قابل اعتماد در تعیین آموزش، کشف روابط و الگو 

آموزشی مواود، خودکار کردن  آموزشی، قابلیت ادغام با سیستم  های  سیاست 

آموزشی،  های  های ادید در محیطداری و وقت گیر، ایجاد ارزش های امسئولیت 

 تکمیل هوش انسانی  

مزایای کاربرد در فراین   

 تعدیم و تربیت 

ی کاربرد  
مزایا

ش
هو

ی در  
صنوع

م
ش 
آموز

ی
عال

 

های فناوری در قالک  های کاربردی، پشتیبانی از پیشرفت مقیاس پذیری، برنامه 

اینترنت موبایل، بهبود رفاه فردی و ااتماعی، مقابله با شکاف دیجیتال، بهبود  

خدمات، منحصر به فرد بودن، پردازش زبان طبیعی، پردازش حالت چهره، پردازش  

های  ی بزرگ و تعمیم آن به دادههابرداری از دادهحالات روحی و عاطفی، بهره 

 یادگیری دانشجویان،  

مزایای فنی و پشتیبانی  

 آموزش مصنوعی از  هوش

گیری، بهبود خلاقیت و نوآوری،  بهبود نتایج  یادگیری، بهبود یادگیری و تصمیم

تأثیر بر شناخت و فراشناخت فراگیران، ارائه  ها،  افزایش در  ااتماعی، تسلط بر ایده 

 تصمیمات همزمان 

مزایای کاربرد در فراین   

 یادگیری 

 

 14و13و 11و  8و 7و 5و 2عالی کشیور، مصیاحبه شیوندگان شیماره آموزشمصینوعی در سییسیتم هوشی ماهیت کاربردی در حوزه

ئه دادند که به  هایی در این زمینه اراآموزش دانش علمی و عملی پیشییین داشییتند، دیدگاهمصیینوعی و هوشکه در بخش  1۹و 1۶و

 آنها پرداخته خواهد شده است.

که از دانشییجویان دوره دکتری رشییته کامپیوتر اسییت معتقد اسییت که کشییور ما به منظور توسییعه  2مصییاحبه شییونده شییماره 

نرم   ها وها، الکترونی  رباتهای علمی در حوزه مکانی  رباتمصینوعی در بخش یادگیری نیازمند توسیعه تحقیقاتی و همکاریهوش

 ها با کشورهای پیشرفته اهان به ویژه کشور چین است. افزار ربات

مصینوعی بوده و دکتری مهندسیی کامپیوتر دارند معتقد اسیت که با تواه به هوشکه از فعالان حوزه   5مصیاحبه شیونده شیماره 

مصینوعی و خیلی پیشیرفته تر از هوشی ابر های پیشیرفته رباتی  و سیبقت او از انسیان تفسییر من این اسیت که ما باید خود را براموج

حاضیر آماده کنیم و این درحالی اسیت که هنوز با سیرعت پیشیرفت امروز آن هم نتواسیته ایم خودمان را همگام سیازیم. از همین رو با  

ا کند، بلکه باید  تلاش و پشیتکار و پیشیرفت همسیو با پیشیرفت این فناوری عظیم نباید ااازه دهیم که بر زندگی امروز ما تسیلط پید

خودمان کنترل و هدایت آن را در دسییت بگیریم و محوریت انسییان در کنترل آن حف  گردد. ایشییان معتقدند که علت غیر منتظره 

های اهشیی آن آغاز شیده این اسیت که سییاسیتگذاران و بینفعان در  پیشیرفت 1۹۹0های های این فناوری که از سیالبودن پیشیرفت

، به دوره  1۹-انگاری تلاشیی برای همگام شیدن با پیشیرفت تکنولویی نداشیتند. به همین دلیل از دوران کوویدسیراسیر اهان با سیاده 

مصینوعی در  هوشبه عنوان نقطه عطف کاربرد گسیترده  1۹-شیود. ایشیان نیز از کوویداضیطراری و غیر قابل پیش بینی شیده یاد می

 کند.  های اهانی یاد میسیستم

که در مقطع کارشیناسیی ارشید رشیته کامپیوتر در حال تحصییل هسیتند و عنوان پایان نامه خود را در  7مصیاحبه شیونده شیماره 

مصینوعی را فرا نگیرد و از کاربرد آن آگاهی کسیک نکند و دانش  هوشاند معتقدند که اگر کسیی مصینوعی انتخاب کردههوشحوزه 
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ینده نه در بخش اقتصیادی، نه در بخش ااتماعی و نه در بخش علمی اایگاهی نخواهد داشیت چگونگی کاربرد را نداشیته باشید، در آ

 و پیشرفتی را در خود مشاهده نخواهد کرد.  

مصیینوعی به اایی رسیییده که تشییخی، هوشآموزش الکترونیکی دارند معتقدند که مرز که دکتری   8مصییاحبه شییونده شییماره

مصینوعی هوش. از همین رو باید در دنیای آینده انتظار زندگی متحولی را با اسیتفاده از حقیقت، واقعیت و مجاز بسییار سیخت اسیت

مصنوعی استفاده کنیم. ایشان عنوان کردند که هوشداشیته باشیم. به همین دلیل باید به صورت آگاهانه و با داشتن سواد و دانش از  

آموزش دهید تا برای های زمان خودشیان تربیت کنید و داب، ابزار و روشامام علی)ع( همواره تاکید داشیتند که فرزندان خود را با آ

 آن اامعه پیشرفت آفرین باشند.

مصینوعی به تنهایی توانایی  هوشمصینوعی فعالیت دارند معتقدند که هوشآموزش با که در بخش  11مصیاحبه شیونده شیماره 

ها، خواهد توانست کاربردهای وسیعی را در بخش م دیگر و با ادغام دادهآموزشیی را نخواهد داشیت بلکه در کنار علوتحول در سییسیتم 

 آموزشی فراهم سازد. 

آموزش را ارزیابی مصینوعی در هوشنیز که از اسیاتید براسیته دانشیگاه هسیتند علت اهمیت کاربرد  13مصیاحبه شیونده شیماره 

ترین نتایج ارزیابی را ترین و سیینجیدهو معتقدند که منطقیدانند دقیق و سیینجیده آن که به دور از احسییاسییات و عواطف اسییت می

 دانند.  آموزش میمصنوعی در هوشمصنوعی انتظار داشت و این را از ویژگی براسته نقش هوشتوان از می

نوعی را مصهوشآموزش هستند معتقدند که ما آن طور که باید مصنوعی در هوشکه از فعالان حوزه   14مصیاحبه شونده شماره 

مند  های آن بهرهایم و باید آگاهی و سیواد و دانش و نگرش خود را نسیبت به این فناوری گسیترش دهیم تا بتوانیم از کاربردنشیناخته

آیند تکرار نشیدنی اسیت و غافل بودن از آموزش به واود میمصینوعی در هوشهایی که به وسییله گشیته و سیود ببریم. چرا که فرصیت

 افتادن در پیشرفت اهانی.آن یعنی عقک 

مصنوعی و هوشهای کند که با گذراندن واحدکامپیوتر است عنوان میکه دانشجوی کارشناسی ارشد  1۶مصاحبه شونده شماره 

آموزشییی به  ای این فناوری و توصیییه محتواها، مواد، منابع آموزش متواه شییدم که بهترین کاربرد آن نقش مشییاورهکاربرد آن در 

های فراگیران، بهترین مصینوعی از دادههوشهای دقیق سیازی شیده برای هر فراگیر اسیت و معتقد اسیت که با پردازششیخصییصیورت  

 ها را کسک خواهند نمود. منابع همسو با در  و فهم آنها پیشنهاد داده خواهد شد و بهترین پیشرفت

کند که این فناوری با قدرت تحلیلی بالایی  سیت و عنوان میهم دانشیجوی کارشیناسیی ارشید کامپیوتر ا 1۹مصیاحبه شیونده شیماره 

آموزشییی را های های دقیقی را از آینده ارائه دهد و فرصییتهای گذشییته و حال خواهد توانسییت پیش بینیکه دارد و با تحلیل داده

عالی به این  آموزشوزشیی در سییسیتم آمهای یادگیری و هآموزش و در ارائه دادشیناسیایی کند. از همین رو، با کاربرد آن در بخش 

 آموزشی کشور ایجاد نماید.  فناوری، خواهد توانست تحولی عظیم و شگرف را در بخش 

توان چنین اسیتنباب کرد که هوش مصینوعی امکان فراهم شیدن فرصیت برای پیشیرفت در علم،  از نتایج بخش کیفی پژوهش می

توانایی قدرت تحلیل بالا و پیش بینی دقیق و شیفاف آینده تحول عظیم و شیگرف را در  اقتصیاد و ااتماع را فراهم خواهد کرد  و با 

های آن و چگونگی کاربسیت آن کند. از همین رو، باید آگاهانه و و با دانش و سیواد لازم با آن روبرو شید و از کاربردآموزش ایجاد می

ها با کشییورهای پیشییرو در این زمینه هسییتیم تا  توسییعه همکاریدر فرایند آموزش و یادگیری آشیینا بود. بر همین اسییاس، نیازمند 

 های روز اهان همگام سازیم و نباید با ساده انگاری از این مسأله بسیار مهم عبور کنیم.خودمان را با پیشرفت
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 های کمییافته

ارائه شیییده بود و با   1ل های حاصیییل از مصیییاحبه که نتایج آن در ادودر این بخش از پژوهش به منظور اعتبار سییینجی یافته

مصینوعی در  هوشهای ماهیت کاربردی مؤلفهسیؤال  آیا گیری از آنها پرسیشینامه طراحی گردیده بود و در اهت پاسیخگویی به بهره

(، تحلیل عامل اکتشییافی و تحلیل عامل  KMOهای آماری بارتلت)عالی از اعتبار لازم برخوردار اسییت؟ر ، از آزمونآموزشسیییسییتم 

 ارائه شده است. 1و شکل  4و 3و 2ییدی استفاده شده است که نتایج آن در اداول شماره تأ 

 KMO  آزمون بارتدت و 2ج ول

KMO  کرویت بارتدت 

890/0 
Chi- square=4786.487 

df=666 

p=0.000 

 

پرسیشینامه، که توسیط  1۶8و بارتلت، مبین آن اسیت تعداد   KMO( نشیان داده شیده اسیت نتایج آزمون2همانطور که در ادول)

به منظور  KMOمصیینوعی تکمیل شییده اسییت برای انجام تحلیل عاملی کفایت دارد. آزمون  هوشمتخصییصییان موضییوعی در حوزه 

 8/0اگر از  باشیید و 1تا  0باید بین  KMOها و کفایت تعداد نمونه برای تحلیل عاملی اسییت انجام شییده. میزان  مناسییک بودن داده

ها در اهت انجام تحلیل بیشیتر بود نیز نشیان دهنده کفایت عالی نمونه هاسیت و آزمون بارتلت نیز به منظور همبسیتگی درونی داده

کمتر و به صیفر نزدی  تر باشید نشیان دهنده همبسیتگی عالی اسیت؛ که هر دو مقدار   05/0از   P-  Valueعاملی اسیت که اگر میزان  

 ل بالا در پژوهش حاضر در سطح عالی قرار دارد. بکر شده طبق ادو

   نتایج آمار توصیفی و تحدیل عامل اکتشافی3ج ول

ن 
گی
یان
م

ار  
عی
ف م

را
نح
ا

 

ی  
مد
عا
ار
ب

ی 
شاف

کت
ا

 

مصنوعی در سیستم  هوشهای اولیه ماهیت کاربردی  مؤلفه

 عالیآموزش 

های  مؤلفه

 محوری 

رویکردهای   مصنوعی هوش مسأله در  تدریس و حلکارآیی رویکردهای فعال   0.۶۹ 0.8۹ 4.28

 گذاری تجربیات فراهم ساختن امکان به اشترا   0.۶1 0.74 4.32 آموزش 

سازی شده و تبدیل شدن به معلم  شخصیفراهم ساختن امکان یادگیری   0.72 0.8۶ 4.10

 خصوصی و یادگیری سفارشی شده 

های  شیوه 

 یادگیری 

 ساختن امکان یادگیری خود راهبر و چند واهی فراهم   0.5۹ 0.75 4.4۹

یادگیری و کم  به تقویت، تسریع و افزایش    -تسهیل فرایند یاددهی 0.۶۹ 0.۹3 4.28

 یادگیری  

های  قابلیت

 مصنوعی هوش 

 مؤثر دانشجویان و حف  دانش بلند مدتبهبود مشارکت فراگیر و   0.70 0.۹0 4.27

آموزشی و ارائه  آموزش، برنامه درسی و محتواهای  ظرفیت انطبا  با  داشتن   0.57 0.85 4.32

 سؤالات پیچیده و مرتبط با محتوا در اهت عمق بخشی به یادگیری 

العمر و ارتقا  مهارت پردازش اطلاعات در  های یادگیری مادام ارائه مهارت  0.7۶ 0.83 4.2۹

 سطح پیشرفته 

چگونگی فرایند  

 آموزش 
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مصنوعی در سیستم  هوشهای اولیه ماهیت کاربردی  مؤلفه

 عالیآموزش 

های  مؤلفه

 محوری 

های مختلف  های ااتماعی و نفوب در انبه تقویت هوش هیجانی، مهارت  0.75 0.۹۹ 4.11

 های ادید در یادگیری آموزش و ایجاد فرصت 

های یادگیری و  یادگیری مبتنی بر داده   -تأثیر بر چگونگی فرایند یاددهی 0.7۶ 0.88 4.3۹

های یادگیری  های مستقل در زمینه مواد و منابع و فعالیت ارائه توصیه 

متناسک یا علایق و سب  و سرعت و سطح یادگیری در اهت بهبود نتایج  

 یادگیری 

های یادگیری  اد مسیر شناخت نیازهای یادگیری فراگیران و ایج 0.۶3 0.8۹ 4.17

آموزش در آینده در  سازی شده  و شکل دهی به فرایند یادگیری و  شخصی

 حمایت از توسعه یادگیری همه اانبه آنها 

آموزشی و  های  آموزشی و افزایش ظرفیت سیستم انداز  متحول شدن چشم  0.۶۶ 0.8۶ 4.2۹

 های یادگیری وری اساتید و ارتقا  مهارتبهره 

 آموزش مزایای  

آموزشی و عدم  سازی نیازها و منافع بینفعان  تسهیل وظایف اساتید و بهینه  0.۶۹ 0.81 4.20

 توانایی در اایگزین شدن با استاد و نقش اثر بخش او 

مؤثر بر یادگیری و توانایی همگام شدن با سرعت و  شناسایی عوامل   0.73 0.84 4.2۹

 های یادگیری آنها فراگیران به واسطه تحلیل دادهپیشرفت در یادگیری  

گیری در مواقع  های تصمیمآموزشی در فرایند تقویت مشارکت بینفعان   0.81 0.78 4.40

 آموزش مصنوعی در  هوش پیچیده و اضطراری و تعریف و تبیین قوانین  

آموزشی،  انتظارات  آموزش همسو با اهداف  مصنوعی در  هوش گنجاندن   0.۶1 0.87 4.3۶

 اساتید و نیازهای اامعه

 آموزشی الزامات  

آموزش و  مصنوعی در  هوش آگاهی و آمادگی اساتید و فراگیران در کاربرد   0.۶3 0.۹4 4.0۹

 آموزشیفراهم ساختن امکان کنترل فرایند توسط اساتید همسو با اهداف  

راهنمایی و پشتیبانی فراگیران در کاربرد  آموزش اساتید در اهت   0.73 0.۹۶ 4.1۶

 آموزش مصنوعی در  هوش 

 اقدامات مؤثر 

آموزشی در اهت کاربرد  حمایت و پشتیبانی اساتید از نظر فنی و   0.72 0.۹1 4.17

 مصنوعی  هوش 

الوگیری از ترویج ناکارامدی و ناتوانی در اساتید به دلیل وابستگی به   0.70 0.87 4.22

 ای آنها مصنوعی و در خطر افتادن توسعه حرفههوش 

 آموزش معایک  

ها در اهت الوگیری از شکاف دیجیتالی بین  فراهم ساختن زیرساخت  0.7۶ 0.۹2 4.13

 خانه و دانشگاه 

 سؤالات فراگیرانمصنوعی در اهت توانایی پاسخگویی به  هوش تقویت   0.۶1 0.7۶ 4.23

الوگیری از شکاف یادگیری گسترده و ایجاد چرخه معیوب علمی و   0.81 0.8۶ 4.17

 آموزشی 
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مصنوعی در سیستم  هوشهای اولیه ماهیت کاربردی  مؤلفه

 عالیآموزش 

های  مؤلفه

 محوری 

 انواع ارزیابی  های مداوم و مستمر ارائه ارزیابی 0.۶۶ 0.۹1 4.1۶

 های خودکار فراهم ساختن امکان خود ارزیابی و ارائه بازخورد  0.74 0.80 4.2۹

شناسایی نقاب ضعف و قوت فراگیران و ارائه بازخوردهای هدفمند و به   0.75 0.8۹ 4.1۹

 موقع و منطبق با سطح دانش آنها 

 چگونگی ارزیابی 

های شناختی، ااتماعی،  های شخصیتی فراگیران از امله داده ادغام داده  0.۶7 0.۹4 4.15

 یادگیری آنها عاطفی، فرهنگی و روانی آنها در ارائه بازخورد و ارزیابی  

ها و سطح یادگیری دانشجویان و تقویت آنها  پالایش محتوا متناسک با نیاز  0.72 0.85 4.2۶

 های خاص و تقویت نقاب ضعف آنها در زمینه

 مزایای ارزیابی 

 های آگاهانه، خودکار در اهت یادگیری پیشرفته ارائه بازخورد  0.71 0.۹3 4.15

 ها و تحلیل نتایج یادگیری مخت، هر فراگیر  ارائه بازخود  0.۶4 0.۹5 4.17

های کاربردی و اثر  آموزشی و ارائه راه حل ها و معضلات  شناسایی تنش 0.۶5 0.۹0 4.27

 بخش  

مزایای کاربرد  

در فرایند تعلیم 

 آموزش زمینه  های ادید در  ها  و ایجاد ارزش توانایی هماهنگی با ارزش  0.7۹ 0.8۶ 4.34 و تربیت 

آموزشی و یافتن  های  تکمیل هوش انسانی و مراعی مهم در اتخاب سیاست  0.۶5 0.87 4.13

 های ادید در فرایند تعلیم و تربیت فرصت

بهبود ارائه خدمات به فراگیران و فراهم ساختن رفاه فردی و امعی در   0.۶4 0.82 4.32

 آموزش بحف  

مزایای فنی و  

 پشتیبانی

های تشخی، چهره،  های پیشرفته به منظورتحلیل داده پشتیبانی از فناوری  0.۶0 0.83 4.38

های عاطفی در اهت ارائه بازخورد مناسک و ارائه نتایج یادگیری  حالت 

 پیشرفته

مزایای کاربرد   تأثیر بر شناخت و فراشناخت آنها بهبود خلاقیت فراگیران و   0.۶1 0.77 4.32

در فرایند  

 یادگیری 

بهبود فرایند یادگیری و ارائه تصمیمات همزمان و به موقع در اهت   0.57 0.۹۶ 4.23

 آموزشیافزایش کیفیت فرایندهای  

 

( بیشیتر اسیت و این 4( نشیان داده شیده اسیت. میانگین تمام مؤلفه های پرسیشینامه از میانگین فرضیی )3همانطور که در ادول)

ها از دیدگاه متخصیصیان موضیوعی پژوهش اسیت. همچنین مقادیر انحراف معیار نیز بیانگر ثبات داده  مؤلفهنشیان دهنده اهمیت تمام 

ها باید در تحلیل عامل تأییدی شیرکت  ها نیز می باشید. همچنین نتایج تحلیل عامل اکتشیافی نشیان دهنده آن اسیت که تمام مؤلفه

شیتر اسیت. این مقادیر نیز نشیان دهنده اهمیت تمام متغیرها و  وابسیتگی آن ها به  بی 5/0ها از  داده شیوند، زیرا بار عاملی تمام مؤلفه

های حاصیل از تحلیل عامل تأییدی تأثیر داشیته باشیند.  در ادامه مدل تحلیل عامل تأییدی  توانند در تفسییر یافتهیکدیگر اسیت و می

 ها ارائه خواهد شد.مؤلفه



   136 / زارعی...؛ در مصنوعی هوش کاربردهای کشف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عالیآموزشمصنوعی در سیستم هوشتحدیل عامل تأیی ی کاربردهای   م ل 1شکل 

های تحقیق انجام شیده اسیت. متخصیصیان موضیوعی پژوهش، با  تحلیل عامل تأییدی در این پژوهش به منظور اعتباریابی مؤلفه

های ماهیت  عامل تأییدی مؤلفهشیود نتایج تحلیل ی پژوهش به اعتباریابی آن پرداختند. همانطور که مشیاهده میتکمیل پرسیشینامه

به عنوان  RMSEAعالی از برازش بسیییار خوبی برخوردار اسییت. در تحلیل عامل تأییدی، میزان  آموزشمصیینوعی در هوشکاربردی 

کمتر باشید نشیان دهنده برازش مدل اسیت، که میزان زیر  1/0های کلیدی برازش مدل هر چه به صیفر نزدی  تر و از یکی از شیاخ،

برازندگی ضعیف و متوسط است که در پژوهش    0۹/0تا   07/0برازندگی خوب،    07/0تا   05/0نشان دهنده برازش عالی، میزان    05/0

( ارائه شیده  4ها نیز در ادول )در مدل، بیانگر برازش عالی مدل پژوهش اسیت. میزان برازش سیایر شیاخ، RMSEAحاضیر میزان  

 های برازش مدل ارائه خواهد شد.  مؤلفه است. در ادامه به منظور بسط نتایج، تمام
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 عالیآموزشمصنوعی در هوش یکاربرد تیماه هایمؤلفههای برازش م ل تحدیل عامل تأیی ی   شاخص4ج ول

 X2/df CFI NFI RFI IFI RMSEA شاخص

 041/0 ۹۹3/0 ۹40/0 ۹۶۹/0 ۹۹3/0 28/1 میزان 

 05/0کمتر از   ۹/0بیشتر از   ۹/0بیشتر از   ۹/0بیشتر از   ۹/0بیشتر از   3کمتر از   ملاک

 عالی  عالی  عالی  عالی  عالی  عالی  تفسیر

 

بخش کمی پژوهش در امتداد بخش کیفی پژوهش انجام شده و نقش مکمل آن را بر عهده داشت. ابزار بخش کمی نیز بر گرفته 

نیز بود. نتیایج بخش کمی بییانگر اهمییت  MAXQDهیا در نرم افزار از نتیایج بخش کیفی پژوهش و حیاصیییل از تحلییل محتوای داده

میزان میانگین و انحراف معیار و نتایج تحلیل عامل اکتشییافی بود و نتیجه تحلیل عامل  های پرسییشیینامه مبتنی بر بالای تمام مؤلفه

 های پژوهش نیز بود.   تاییدی نیز نشان دهنده اعتبار بالای تمام مؤلفه

 بحث و نتیجه گیری

رو،   ایم. از همینهای متعدد زندگی روزمره بودهمصیینوعی در حوزههوشهای اخیر شییاهد گسییترش مداوم و بدون وقفه در سییال

های نخسیت ی آن تضیمین کننده رشید و پیشیرفت علمی وکسیک اایگاهآموزش امری انکارناپذیر اسیت و تقویت و توسیعهادغام آن با 

عالی  آموزشمصنوعی درسیستم  هوشهای ماهیت کاربردی مؤلفههدف شناسایی و اعتباریابی  اهانی خواهد بود. در پژوهش حاضر با

ازرویکرد آمیخته) کیفی وکمی( بهره گرفته شییید. پژوهش حاضیییر شیییامل دو بخش نیز بود. بخش اول با اسیییتفاده از مصیییاحبه با  

عالی شیناسیایی شید  و با اسیتفاده از نرم افزار وزشآممصینوعی در سییسیتم هوشهای ماهیت کاربردی مؤلفهمتخصیصیان موضیوعی 

MAXQDA  کد انتخابی شیییامل مهارت و دانش کاربرد   3و به شییییوه اشیییتراوس و کوربین تجزیه و تحلیل شییید که در نهایت به

دوم نیز با   کد باز دسییت یافتیم. در بخش135کد محوری و 14عالی،  بازخورد و ارزیابی و مزایای کاربرد، آموزشمصیینوعی درهوش

سیؤالی که با اسیتفاده از نتایج حاصیل از مصیاحبه و ادغام و تقلیل کدهای باز نیز بود با   37اسیتفاده از پرسیشینامه محقق سیاخته 

نیز برازنده و معتبر معرفی شیدند.    RMSEA= 0.041ها با ها نیز اعتباریابی شیده و در نهایت دادهمؤلفه  AMOSEو SPSSاسیتفاده از 

 در ادامه نتایج هر دو بخش تبیین خواهد شد.  

عالی شیامل  آموزشمصینوعی درسییسیتم هوشهای ماهیت کاربردی مؤلفهسیؤال:   بخش کیفی پژوهش نیز با هدف پاسیخگویی به 

آموزش الکترونیکی، کامپیوتر و  زمینه   نفر از متخصییصییان موضییوعی که در 1۹چه مواردی اسییت ؟ر انجام شیید. در این بخش با 

با روش گرنددتئوری به شییوه   MAXQDA 2020ها درمصینوعی تخصی، علمی و عملی داشیتند مصیاحبه انجام شید. مصیاحبههوش

و   عالی،  بازخورد و ارزیابیآموزشمصینوعی درهوشکد انتخابی شیامل مهارت و دانش کاربرد  3اشیتراوس و کوربین تحلیل شید و به 

  یایمزا،  آموزش ندیفرا یگونگ، چمصنوعیهوش یهاتیقابلی، ریادگی یهاوهیش،  آموزش یکردهایروکد محوری   14مزایای کاربرد و 

  نیدیکیاربرد در فرا یایی مزای، ابیی ارز یایی مزای، ابیی ارز یچگونگی، ابیی ارز انواع، آموزش کیی معیا، مؤثر اقیدامیاتی، آموزشییی  الزامیات، آموزش

( دسییت یافتیم. در  1کد باز ) مرااعه به ادول  135ی، و ریادگی ندیکاربرد در فرا یایمزای، بانیو پشییت یفن یایمزا، تیو ترب میتعل

های شیناسیایی شیده از اعتبار لازم برخوردار اسیت؟ر صیورت پذیرفت  مؤلفهبخش کمی پژوهش نیز با هدف پاسیخگویی به سیؤال   آیا 

های شناسایی شده در آن فهمؤلسؤال نیز طراحی شد که تمام  37ای با گیری از نتایج بخش کیفی پرسیشینامهبر همین اسیاس با بهره

پرسیشینامه پس از تنظیم و تأیید روایی، توسیط دانشیجویان تحصییلات تکمیلی دانشیکده کامپیوتر   1۶8گنجانده شیده بود. تعداد 
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  SPSSها در نرم افزاردانشیگاه صینعتی شییراز و دانشیکده کامپیوتر و بر  دانشیگاه شییراز تکمیل گردید و پس از تجزیه و تحلیل داده

یل عامل اکتشییافی، نشییان داد تمام سییؤالات پرسییشیینامه باید در تحلیل عامل تأییدی شییرکت داده شییوند. پس از تحلیل عامل  تحل

نیز مؤیید این   RMSEA= 0.041هیا بوده و مؤلفیههیای برازش میدل نشیییان دهنیده برازش عیالی مؤلفیه،  AMOSEتیأیییدی در نرم افزار

 Natalia et al (2023) ،Alam et al (2022))های (. نتایج پژوهش حاضر با پژوهش4و3و2و اداول  1موضوع است ) مرااعه به شکل

 ،Corba et al (2024) ،Motaghi Destenaei et al (2024) ،Rodrigues (2020) ،Judijanto et al (2024) ،Saputra et al (2023) ،

Zafari et al (2021)  ،Akgun  &Greenhow (2022)  ،Abbasi et al (2024)  ،Chiu et al  (2023)  ،Tang et al(2025)   ،nasiri & jafari  

(2025) ،. MotallebiNejad et al (2025) ،Zarei(2025)  ،(2025)Klimova & Pikhart)  همسییو بود. همان طور که نتایج تحقیقات

آموزشییی فرصییتی خاص، راهبردی و در عین حال چالش برانگیز اسییت، اما  های مصیینوعی در بخشهوشپیشییین نشییان داد کاربرد 

رد این  هیا هسیییتیم از کیاربآموزشعیالی کیه نییازمنید گرایش بیه مهیارت محور کردن آموزشتوان در طول فراینید تربیتی بیه ویژه در نمی

های تأثیرگذار عقک بمانیم، بلکه باید به دنبال نقاب مشیتر  با کشیورهای پیشیرفته در این حوزه که همسیو با ارزشفناوری بسییار 

آموزشی را حول های آن را نیز براسیته ساخت و الگوهای ی آن پرداخت و کاربردی امروزی ما اسیت بوده و به تقویت و توسیعهاامعه

آموزش و  مصنوعی طراحی نمود. زیرا خطر شکاف گسترده در هوش ی اسیتفاده ازمدت به واسیطهاف بلندمدت و کوتاهدسیتیابی به اهد

اندازها خواهد نمود. با تواه به آموزشیی و چشیم پوشی از بسیاری از چشمآموزشیی را مسیتعد اایگزین کردن اهداف یادگیری، اامعه 

نوعی در آموزش را کاملاف معادل آموزش مجازی، واقعیت ترکیبی و نرم افزارهای هوش  آنچه به آن دسیت یافته شید نباید هوش مصی 

های آموزشیی قرار دهد.  تواند در اختیار سییسیتمکرد بلکه، این نیز سیاده ترین کاربردهایی اسیت که هوش مصینوعی میمصینوعی تلقی

تواند  انایی ایجاد تغییرات شیگرف در آموزش را دارد و میکند تواین فناوری نوین که هر روزه مخاطبان بسییاری را به خود اذب می

ها از بینیهای انسیییانی را به حداقل رسیییانده  و ارتقا  یادگیری و کیفیت در آموزش را اایگزین آن نماید. تحقق پیشحوزه فعالیت

کاربرد این فناوری با رشید  ها و حتی اقدامات صیورت گرفته در اهتبینیهوش مصینوعی در آموزش رشید بسییار زیادی دارد؛ پیش

ی کاربرد هوش مصینوعی در آموزش مشیخ، نیسیت و اگر بدون  آن هماهنگی اندکی دارد. این در صیورتی اسیت که هنوز گسیتره

های ابران ناپذیری را، در زمینه آموزشییی، اخلاقی،  تواند آسیییکی آن در آموزش افزوده گردد، میآگاهی و به طور ناگهانی گسییتره

فرهنگی وارد آورد. بر اسییاس آنچه که در طول مقاله به آن پرداخته شییده اسییت با تحقیق و پژوهش باید کاربران هوش   ااتماعی و

ها و  های آموزشیی را از کاربردهای آن آگاه سیاخت و تأثیرات آن را کشیف و براسیته کرد. باید مفهوم پردازیمصینوعی در سییسیتم

و با ایجاد تغییرات در رویکردها همسییو با پیشییرفت این فناوری، موثرترین اقدامات در  کشییف کاربردها را  از تئوری به عمل رسییاند 

های آن که هنوز دز آموزش مورد اسییتفاده قرار نگرفته اسییت، بهره برد. از همین رو،  اهت پیشییرفت را اتخاب نمود و از پتانسیییل

مصینوعی در کشیور هسیتند دارای هوشو یادگیری و کاربرد   آموزششیناسیایی و اعتباریابی کاربردها از دیدگاه متخصیصیان که در بطن 

ها و امکانات مواود عالی کشیور و به صیورت بومی و در خور زیر سیاختآموزشاهمیت بوده و نتایج تحقیق را که متناسیک با سییسیتم 

و دقت در فرایندها و خدمات ارائه  سیازد. پتانسییل بالای این فناوری نوظهور و عمیقاف اثر بخش در بهبود کارآییاسیت را براسیته می

های اهانی را به اسیتفاده روز افزون ملزم سیاخته اسیت. از همین رو ،شیناخت کاربردهای آن از ها و سییسیتمشیده توسیط آن تمام نظام

ردهایی که  پیش نیازهای اصیلی اسیتفاده از این فناوری عظیم و اهانی اسیت. ما در این تحقیق به دو نوع کاربرد دسیت یافتیم. کارب

ها بود و کاربردهایی که بتواند  های آموزشییی و بررسییی میزان اثر بخشییی این ارزیابیهای آموزشییی و ارزیابیسییاز تحلیل دادهزمینه

یادگیری با   -های آموزشیی و دسیتیابی به  فرایند یاددهیگیری، ارائه بهترین شییوههای آموزشیی را در تصیمیماندرکاران نظامدسیت
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همراهی کرده و این فرایندها را برای آنها سیهل و آسیان سیازد. البته هوش مصینوعی را نه تنها برای در  و تسیهیل  کیفیت اسیت، 

فرایند آموزش، بلکه باید در سیاختن دانش ادید در حوزه آموزش و یادگیری به کاربرد، که این نیز تلاش ادی دسیت اندرکاران در  

ها را در اامعه به خود وابسیته ها و زیرسییسیتمای از سییسیتمش مصینوعی طیف گسیتردهطلبد. در حال حاضیر که هواین زمینه را می

ها و چگونگی کاربرد آن را توسیعه و گسیترش داد؛ تا بتوان عملکردی ایده  سیاخته اسیت باید با عقلانیت و منطقی نیز شیناخت ویژگی

های شیناختی ف اصیلی هوش مصینوعی که تقلید از تواناییآل را به نمایش گذاشیت. البته این مهم قابل بکر اسیت که با تواه به هد

انسیان اسیت، باز هم هنوز بسییار زیاد از هوش انسیانی دور بوده و مطلقاف با یکدیگر قابل مقایسیه نیسیتند. اما برای داشیتن زندگی راحت 

ی گزاف  حور که نیازمند زمان و هزینهتر، پیشیرفته و توسیعه یافته ضیرورتاف به آن نیازمندیم. چرا که بسییاری از فرایندهای انسیان م

تر به نتایج مطلوب و مورد انتظارشییان خواهد رسییاند. با تواه به هدف اصییلی  ها را بسیییار سییریعاسییت را حذف کرده و سیییسییتم

ه و در کنار  آموزشیی، این فناوری فراگیران، یاددهندگان و تمام بینفعان را به دسیتیابی به آموزش با کیفیت، یادگیری ارتقا  یافتنظام

های  های علمی و توسعه مداوم در علوم مختلف را به ارمغان خواهد آورد. هوش مصنوعی سبک شده که مدلآن دستیابی به پیشرفت

یادگیری باز تعریف شیود. پس نه تنها شیناخت کاربردهای آن مفید اسیت بلکه نقش اسیکلت بندی شیناختی را برای دانشیجو دارد و هر  

های یادگیری را از یادگیری درمورد چیستی کند. همچنین مدلا تواه به سطح دانش و نوع یادگیری آن هدایت میای را بیادگیرنده

به یادگیری در مورد چگونگی سیو  داده اسیت و این چیزی اسیت که بسییاری نظریه پردازان بزرگ در تلاش برای تحقیق آن بودند.  

ها در سیطح اامعه اایگاه کاربردی خود را کشیف و حف  کند. این نوع ابزار ا آموزشآنها معتقد بودند که باید نظریه به عمل برسید ت

تر و کاربردی در اامعه  و کاربردهای آن بارهای اضیافی یادگیری را از روی دوش دانشیجو برداشیته و او را به یادگیری مفاهیم پیچیده

سیازی شیده  چشیم انداز آموزش عمومی به آموزش شیخصییمتمرکز خواهد سیاخت. شیناخت این کاربردها، نظام آموزش عالی را از 

حرکت داده اسیت و آن را  به همزیسیتی با هوش مصینوعی ترغیک سیاخته اسیت تا بتوان متخصیصیانی برای آینده تربیت کرده که  

تر رونید. این  هیای قیانونی و اخلاقی فرابیداننید چگونیه بیا هوش مصییینوعی همکیاری کننید. نیه آن کیه بیا آن رقیابیت کننید و ییا از چیارچوب

تحقیق نه تنها هدف کشیف کاربردهای هوش مصینوعی در نظام آموزشیی عالی را دنبال کرده، بلکه به منظور گذر از آموزش سینتی و  

ای و هوش مصینوعی و مدیریت اخلاقی کاربرد  شیود که توسیعه سیواد اطلاعاتی، سیواد رسیانهرسییدن به همزیسیتی هوشیمند متذکر می

های آینده اسیت. از همین رو، بسییار ضیروری اسیت ی رسییدن به چشیم اندازه یادگیری با فناوری در آموزشهوش مصینوعی از راه ها

که تمام کاربران در نظام آموزشیی با کاربردهای آن آشینا بوده و به صیورت عملی در فرایندهای روزمره آموزشیی مورد اسیتفاده قرار 

زون آن توسیعه، گسیترش و پیشیرفت دهند. با این حال شیناسیایی و اعتبار  های روز افدهند و محیط آموزشیی را همسیو با پیشیرفت

سیازد. از همین رو باید مزایا و خطرات بخشیی به این کاربردها بدون تواه به مزایا و خطرات این فناوری مسییر کاربرد را نا هموار می

ی شیناسیایی شیده برای سییسیتم آموزش عالی هم مفید  هاشیناسیایی شیده حتماف مورد تواه قرار گیرد. با تواه به موارد مذکور، مؤلفه

ای شیناخت کاربردها و مزایا و خطرات این  های بین رشیتهشیود که با همکاریخواهد بود و هم ضیروری اسیت. از همین رو پیشینهاد می

آموزش مصینوعی در وشهفناوری نیز تقویت گردد. همچنین، با تواه به نبود منشیور اخلاقی و کاربردی قانونی و منسیجم در زمینه 

هایی در اهت کاربرد آگاهانه، اخلاقی،  آموزش در پی تدوین خط و مشکند که سیییاسییتگذاران و بینفعان نویسیینده پیشیینهاد می

آموزشییی مقاومت نشییان ندهند. علاوه بر این تقویت زیر های مصیینوعی بوده و در کاربرد آن در سیییسییتمهوشمطمئن و هدفمند 

ترین اقدامات عملی خود در نظر  ت و تکنولویی در این زمینه را در دسیییتور کار خود قرار داده و به عنوان محوریها، امکاناسیییاخت

آموزشیی فراهم  های لازم در این زمینه برای کاربران مصینوعی مشیارکت داشیته و پشیتیبانیهوشبگیرند. همچنین خود نیز در کاربرد 
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آموزش بتوانیم به تقویت نواوری و خلاقیت  مصینوعی در هوشکه با توسیعه، اسیتقرار و کاربرد سیازند . نویسینده این پژوهش امید دارد 

مصینوعی در  هوشدانشیجویان کم  کرده و هماهن  با اکوسییسیتم اهانی، پیشیرفت کشیور را رقم بزنیم و از پتانسییل تحول آفرینی 

 مند گردیم.  آموزش بهره

 تشکر و ق ردانی

کند و ازمعاونت محترم امی افرادی که در انجام مصیاحبه و تکمیل پرسیشینامه همکاری داشیتند تشیکر مینویسینده پژوهش از تم

پژوهشیی دانشیگاه صینعتی شییراز، ریاسیت محترم دانشیکده کامپیوتر دانشیگاه صینعتی شییراز و معاونین محترم پژوهشیی دانشیگاه شییراز 

 ویسنده نهایت قدردانی را دارد. دریغ با نو دانشکده بر  و کامپیوتر به دلیل همکاری بی
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